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Resumen: En este estudio se intenta investigar respecto al acto evaluativo centrado en las
emociones que experimentan los estudiantes ante exdmenes como asimismo las competencias
emocionales del docente. Se focaliza en describir sucintamente las emociones y las posibles
respuestas emocionales de los estudiantes ante exdamenes. Asimismo, se intenta describir las
competencias emocionales que debiera poseer el docente tales como el control del estrés, la
asertividad y la empatia, con la finalidad de permitir analizar sus intervenciones y tomar
decisiones al respecto. La Muestra A (N=159) estuvo conformada por estudiantes de todas las
carreras musicales y la Muestra B (N=8) por alumnos de Educacién Musical cuya condicion era
tener mas del 80% de las asignaturas aprobadas. La recoleccidn de datos se obtuvo a través de
un cuestionario compuesto por preguntas cerradas de respuesta Unica y de respuestas
multiples. A la luz de los resultados se puede afirmar que: existe un grado de temor
experimentado por la mayoria de la muestra ante determinadas situaciones de examen en
estudiantes con menos del 60% de las materias aprobadas; el grado de ansiedad que sienten es
mayor en los examenes orales y musicales individuales; hubo consenso en cuanto al impacto
emocional que tiene la calificaciéon en el alumnado, ya que las emociones que experimentan
dependen en gran medida de ello; en la instancia de los exdmenes, la emocidn positiva que
influye en los alumnos es la empatia y la negativa es la inflexibilidad, ambas por parte del
profesor; la emocidn positiva después de un feedback constructivo fue el agradecimiento en un
porcentaje llamativo. Los estudiantes que logran manejar inteligentemente sus emociones
pueden controlar la ansiedad anticipatoria sobre un examen y por ende lograr mejores
resultados.
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